w
oo

’

7

TUARASCAIL BHLIANTUIL OSFC | 2005

Aidhm 5 — Seirbhis
den Scoth a Sholathar
do Chustaiméiri
Inmheanacha agus
Seachtracha

Réamhra

Rinne an OSFC iarracht i 2005 seirbhis den scoth a
sholathar da custaiméiri ar bhonn leantnach agus
creideann an Stiarthoir gur éirigh leis an bhfoireann
riaradh go substainteach ar na riachtanais a bhain leis
an gcuspOir sin. Soldthraionn a leanas buaicphointi
obair na hOifige sa réimse seo in imeacht na bliana.

Fo-aidhm 5.1:Acmhainni OSFC a
Dhaingnit agus a Bhainistiu

5.1.1 Foireann

Choinnigh an OSFC gar don lion foirne ata ceadaithe di
i rith na bliana. Cineal agus raon ualach oibre na hOifige
faoi lathair curtha san direamh, mheas an Stiarthoir é
bheith riachtanach cead a lorg i mBealtaine 2005 20 ball
foirne breise a earct a chuimseodh foireann riarachain,
Garda agus roinnt acmhainni speisialtachta. Ag deireadh
na bliana ni raibh aon cinneadh criochnaitheach déanta
faoin Aighneacht seo maidir le hEarca Foirne agus
beidh an Stiarthoir ag cur bri go seasta go bhfaighidh sé
freagra dearfach. In Aguisin 5.1.1 tugtar briseadh sios ar
fhoireann na hOifige ag deireadh na bliana.

Is mian leis an Stitrthéir an cinamh luachmhar a thug
Pat Collins, Marie Devaney, Denis Murray agus Denis
O’Sullivan i ndadil le forbairt na hOifige sna blianta
tosaigh a admhail. D’thag an ceathrar an Oifig i 2005
chun tabhairt faoi dhtshldin nua.

5.1.2 Acmhainni Airgeadais

Cuireadh ciste ar fdil maidir le costas riarachdin na
hOifige i 2005 tri Fhomhircheann A09 de Véta 34
(An tAire Fiontair, Traddla agus Fostaiochta). Tugtar
achoimre sa tabla a leanas ar na suimeanna a ddileadh
agus a caitheadh maidir leis na ceannteidil Pha agus
Neamhpha.

Fomhircheann 2005 2005
A09,Vota 34 | Leithroinnt | Caiteachas
(€000s) (€000s)
Pa 1,793 1,809
Neamhpha 2,745 1,090
lomlan 4,538 2,899

T4 briseadh sios nios mine déanta ar fhigitiri na bliana
200S in Aguisin 5.1.2.

Isliu de 5.9% a bhi san iomlin de €2.899 millitn i
gcomortas leis an iomldn de €3.07 millian i 2004. Cé
gur fhan an caiteachas ar phd gar don mhéid a bhi
leithroinnte, bhi sparail taifeadta maidir leis an mbuiséad
neamhpha. Ba é ba chuis leis sin go priomha costais
dlithidla agus costais lucht gairme eile a bheith nios isle
nd mar a bhiothas ag suil leis. Na himeachtai dli reatha
agus na cinn atathar ag suil leo curtha sin direamh, is
déigh go mbeidh an figiur don bhliain 2006 nios airde
na toradh na bliana 2005. I gcomhréir le Gnasanna
Cuntasaiochta an Rialtais, géilleadh an barrachas de
€1.639 millitin ag deireadh na bliana 200S.

5.1.3 Dul chun cinn Eagraiochtdil

Cuireadh tis i 2005 le huasghradi agus le leathna
bhunachar sonrai na hOifige a thaifeadann agus a
leanann lorg na gcdsanna nochta, forfheidhmithe agus
décmhainneacha agus bhi sé tagtha go mér chun cinn
ag deireadh na bliana. Beidh feabhas ar éifeachttlacht
na hOifige de bharr na forbartha seo agus ta suil lena
bheith curtha i bhfeidhm go hiomlan go luath i 2006.

Tharla i 2005 gur fhostaigh OSFC saineolaithe
seachtracha chun cuidit 1éi tabhairt faoina hobair
imscrudaithe agus forfheidhmithe go hdirithe. Lean
Painéil Chuntasaiochta agus DIli an OSFC leo agus
leathnaiodh iad agus ta siad fos oscailte d’iarratasoiri
ar mian leo seirbhisi den chinedl sin a chur ar fail don

Oifig.

5.1.4 Plean Gnimh maidir le Bainistiu
Riosca

I rith na bliana 2005 bhi an OSFC agus an Roinn
Fiontair, Tradala agus Fostaiochta ag obair i gcomhar
lena chéile ag uasdati agus ag déanamh athbhreithnit
ar choras bhainistia riosca na hOifige de réir mholtai na
Tuarascdla Mullarkey.

Fo-aidhm 5.2: Foireann a chur
chun cinn

5.2.1 Bainistiocht Feidhmiochta

Cuireann an Oifigi bhfeidhm an Coéras Bainistiochta
agus Forbartha Feidhmiochta a theidhmionn ar fud na
Ranna agus na hOifigi Rialtais uile. T4 an coras gaolta
go direach le Plean Gné na hOifige atd bunaithe ar a
sheal ar an bhfdcas atd aitheanta i Raiteas Straitéiseach
reatha an OSFC.

Rinneadh athbhreithnit ar rélanna na mball foirne ar
leith i rith na bliana 20035, agus rinneadh coigeartuithe
mar ba ghd ar thascanna agus ar riachtanais oilitina i
bhfianaise forbairti a bhain le hobair.

12005 cuireadh 96 14 oilitina sheachtracha ar fail do 16
bhall foirne den OSFC ar fud ma ngrad uile. Bhain 62
diobh siud le laethanta oilitna i dtaca le TE agus bhain
10 mball foirne leas astu. Chuir an Roinn Fiontair,
Tradala agus Fostaiochta 55.5 14 breise d’oilitint ar fail
do 32 bhall foirne an OSFC; bhain 5.5 la de na laethanta
sin le hoilitint i dtaca le TE a chuaigh chun leasa cuiigear
bhall foirne den OSFC. Reachtiladh seiminedir san
Oifig féin ar dbhair éagsila a bhain le hobair na Roinne,
na hOifige agus leis an tSeirbhis Poibli go gineardlta.

5.2.2 Obair Mheithealbhunaithe

D’oibrigh foirne ildisciplineacha ar bhonn leantinach
taobh istigh den OSFC ag déileail le hualach chdsanna
na hOifige a bhi ag dul i lion go seasta. Is amhlaidh
atd i réimsi an bhraite, na forfheidhmithe agus na
décmhainneachta go sonrach. Rinneadh athbhreithniq,
forbairt agus coigeartd i rith na bliana ar ghnasanna
oibre agus ar fheidhmiocht na meitheal d’fhonn
feabhas a chur ar chdiliocht agus ar chaighdean meas
agus ldimhdeachas cdsanna. Is ceart a rd go bhfuil
na socruithe tagtha chun aibiochta anois, go bhfuil
gndsanna caighdednacha oibre forbartha agus curtha
i bhfeidhm i roinnt cinedl cdsanna sonracha. Ta léiria
pictitrtha ar na pdirteanna a d’imir foireann OSFC de
réir réimse feidhme in Aguisin 5.2.1.

I rith na bliana 2005, rinne an Stitrthodir roinnt
athbhreithnithe maidir leis na cumhachtai a tharmligtear
do bhaill foirne sonraithe faoi alt 13 den Acht um

Fhortheidhmiu DIi Cuideachtai 2001. Tarmligeadh chun
ceithre bhall den fhoireann a bhi ag obair i meithleacha
agus i réimsi éagsula den Oifig ceann né nios mo
d’fheidhmeanna dlithitla an Stitrthéra. Cuimsigh sin
seacht n-athru ar tharmligin a bhi ann cheana féin.

Thainig Coiste Bainistiochta na hOifige a dhéanann
ionadaiocht don fhoireann wuile, le chéile faoi
chathaoirleacht an Stiurthéra i geruinnithe réastunta
rialta i 2005 chun déiledil le ceisteanna polasai agus
eagraiochtila a fhearann ar fhorbairt agus ar threoir
leantnach na hOifige.

Fo-aidhm 5.3: Seirbhisi
Custaiméara den Scoth a chur

chun cinn agus Caoi a Choinneiil
Orthu

5.3.1 Seirbhisi a Chuirtear ar Fail

On uair ar bunaiodh { td acmhainni suntasacha caite
ag OSFC le forbairt agus le husdid na teicneolaiochta
nua d’fhonn eolas a chur ar fdil d4 cuid chustaiméiri,
d’fhonn tuairimi na gcustaiméiri a fhail agus d’fhonn
feabhas a chur ar éifeachtacht sna cleachtais oibre.
Tairgeann an Oifig na seirbhisi a leanas don phobal
agus do lucht gairme:

e colas faoi dhli cuideachta agus faoi chursai
gaolmhara via suiomh idirlin na hOifige,
foilseachdin, etc. Sa gcomhthéacs sin chliraigh
174 chustaiméir i 2005 le haghaidh seirbhise
a chuirfeadh ar an eolas iad eolas nua a bheith
foilsithe ar an suiombh idirlin;

e cainteanna, seiminedir agus tionscnaimh
ghéilliuntais a chuireann foireann na hOifige ar
fail;

e an dis trinar féidir geardin a dhéanamh i gcas
ambhrais faoi mhi-iompar corpardideach;

e seirbhisi bunaithe ar reachtaiocht trina
gceanglaitear ar initchoiri, leachtaitheoiri agus
lucht leasa eile tuairisc a dhéanamh don Oifig i
gcuinsi dirithe;
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e cunamh ginearalta a thairgtear do chliaint na
hOifige ag déiledil le fiosrachdin teileaféin,
comhfhreagras, riomhphost, etc.

Is ceisteanna tabhachta don OSFC buarthai custaiméiri
seachtracha agus inmhednacha agus bhreathnaitear ina
ndiaidh sa Rditeas Straitéise, sna Pleananna Gno agus
sa Tuarascail Bhliantil. I rith na bliana 2005, rinne
foireann na hOifige ar bhonn leantnach gach iarracht
seirbhisi den scoth a sholathar dd custaiméiri idir
inmhednacha agus sheachtracha.

5.3.2 Foilseachain

Ullmhaiodh agus eisiodh na foilseachdin a leanas i rith
na bliana 2005:

e Raditeas Cinn Bhliana agus Athbhreithnit an
Stitdrthéra, 2004;

e Tuarascdil Bhliantil an OSFC don bhliain 2004
(i nGaeilge agus i mBéarla);

e Cairt Sheirbhis Chustaiméara an OSFC,
an Rditeas faoi Phrionsabail  Sheirbhis
Ardchaighdeanach Chustaiméara OSFC agus
Gnds Gearan Chustaiméara an OSFC (i nGaeilge
agus i mBéarla);

e Fogra Eolais 1/2005/1 a liostail na cuideachtai
faoi leachtd décmhainneach ar chinn an OSFC
scaoileadh iomlan né ‘scaoileadh ag an am seo’
a dhdmhadh ina leith i 2004 de bhun alt 56 den
Acht um Fhorfheidhmia DIi Cuideachtai, 2001;

e Fogra FEolais 1/2005/2 a mhinigh na hathruithe
tabhachtacha i dli cuideachta a d’eascair as achtu
An Achta um Chisti Infheistiochta, Cuideachtai
agus Foralacha Tlghnéitheacha 2005;

e Fogra Eolais 1/2005/3 a chuir in ial d’initchéiri
go sonrach go raibh dioldine faighte acu le
héifeacht 6 1 Mean Fomhair 2005 6n gceangal
cdsanna ina raibh amhras faoi mhainneachtain i
leith claru tuairiscean bliantuil a thuairiscia don
OSFC.

Mar a cuireadh in idl nios luaithe d’eisigh an Stitarthoir
roinnt preasraiteas freisin, agus scriobh roinnt ball
foirne den OSFC paipéir agus rinne laithreorachtai do
na meain ndisiinta agus gairmiuil, do ghrupai 6n earndil
ghno agus eile.

5.3.3 Suiomh Idirlin

Rinneadh uasddtd ar bhonn leandnach ar shuiomh
idirlin an OSFC i 2005 le heolas faoi obair an OSFC
agus faoi fhorbairti rialachais chorpardidigh a bhain 1éi.
Ar abhar nua a seoladh chuig an suiombh idirlin bhi:

¢ foilseachdin nua de chuid na hOifige mar a luadh
thuas;

e coipeanna de ldithreorachtai dirithe a rinne an
Oifig do ghripai 6 na hearnalacha gné, gairmitla
agus do ghripai leasmhara gaolmhara;

e preasrditis, ailt, etc. a d’eisigh an Stiarthéir agus
baill foirne eile agus

® na torthai ar chdsanna Cuirte a d’ionchisigh
an Stiarthoir ina raibh amhras faoi shara dli
cuideachta n6 dualgais agus breitheanna Cuirte
eile a bhaineann le dli cuideachtai.

Bhi tarraingt leandnach ag suiomh idirlin na hOifige
www.odce.ie ar mhéid suntasach cuairteoiri i 20035,
rud a léirigh aisitlacht an tsuimh 6 thaobh rialachas
corpardideach agus eolas gaolmhara de. Tugadh
178,904 chuairt ina iomldine ar an suiomh i 2004, ardd
de 53% ar na 116,783 chuairt i 2004 (arbh ardu é féin
de 54% ar an bhfigiar de 75,597 i 2003). Taispednann
an chairt thios cuairteanna in aghaidh na miosa agus is
léir uaithi go raibh patrin réasinta comhsheasmhach le
cuairteanna i rith na bliana.

I rith na bliana 2005 d’fhostaigh an Oifig cuideachta
dheartha shuiomh idirlin chun chuidia 1éi athchéirit
6 bhun anios a dhéanamh ar shuiomh idirlin OSFC le
suil é a thabhairt suas don leibhéal ab airde 6 thaobh
aisitlacht (.i. go gcomhlionadh sé na coinniollacha a
bhaineann le Leibhéal III WAI a chinntionn an leibhéal
disitlachta is airde do dhaoine faoi mhichumas).
Braitheadh go raibh an athchéiria seo riachtanach tar
éis taithi ceithre bliana ar struchtir an tsuimh agus ar
an bhfds as cuimse sa tracht i dtaca le cuairteoiri in rith
an ama sin. Ba choir go mbeadh teacht nios éasca ag an
tsaideoir ar an eolas rialachdin chorparaidigh atd ar fail
nuair a bheidh an suiomh nua réidh i 2006.

229,961 uair de réir taifid is ea a rinneadh fosluchtail
eolais ar shuiomh idirlin OSFC i 2005, ardd suntasach
ar a leathfhigiar de 59,261 i 2004. Bhain na caipéisi
a iosluchtdladh le 335 doiciméad in iomldine (191 i
2004). Liostailtear de réir aicme na doiciméad is mo a
raibh éileamh orthu i 2005 in Aguisin 5.3.1. Is 1éir gur
mor an spéis atd sna catagoir éagsila doiciméad ar an
suiomh idirlin.

5.3.4 Taighde Margaidh

Mar chuid de pholasai na hOifige a sheasamh mar
rialtoir cuideachtai a shocrd go neamhspleach,
choimisiinaigh an OSFC Millward Brown IMS i
deireadh na bliana 2005 chun suirbhé a dhéanamh ar
bhreithnithe margaidh i roinnt réimsi. T4 tagairt déanta
cheana i gcodanna eile den Tuarascail seo do na cinnti a
dhéanann inter alia tagairt don timpeallacht ghéilliantais
i leith dIf cuideachta.

Sa mhéid is a bhaineann sé le héifeachtilacht an OSFC
ba 1éir 6n suirbhé feabhas sa dearcadh a bhi ag pobal
tabhachtach .i. lucht gairme agus corparaideach uirthi
i gcomortas le torthai ar a mhacasamhail de thaighde a
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rinneadh i 2004. Cuireadh agallamh ar 130 cuntasoir
agus leachtaitheoir agus mheas 90% acu an Oifig a
bheith éifeachtuil. Toradh sasuil de 68 % éifeachtulachta
a fuarthas ar ais 6 na 300 stitrthéir sa suirbhé agus
chiallaionn sin feabhas suntasach ar charsai i gcomortas
le 2004; déantar sin a choimriu faoi roinnt ceannteideal
sa léirit a ghabhann leis seo.

I suirbhé comhthreomhar ar an bpobal i gcoitinne fuair
Millward Brown IMS amach gur taobh le hEireannach
fasta amhadin as gach tritur a bhi tuiscint ar an OSFC.
Ardaiodh iomra na hOifige freisin i rith na bliana nuair
a chuir an scéal a léiriodh sa tsraith “Fair City” ar RTE
i stile an phobail é.
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5.3.5 Na hAchtanna um Shaoriil Faisnéise
(SF)

Ceadaitear sna hAchtanna SF nochtadh taifead a
bhaineann le riarachdn ginearilta na hOifige amhdin.
I rith na bliana 2005 fuair an OSFC tri iarratas nua
faoi na hAchtanna ag lorg taifead. Ditltaiodh d’iarratas
amhdin toisc ndr bhain sé le taifid i leith riarachdn
gineardlta na hOifige agus dimhadh an da cheann eile
go pairteach.

5.3.6 Achtanna um Chosaint Sonrai

T4 an OSFC cldraithe le hOifig an Choimisinéara
um Chosaint Sonrai mar Rialaitheoir Sonrai. Tugtar
cosaint sna hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 agus
2003 in aghaidh nochtadh michui eolais ar bith ata ar
coimedd faoi dhuine aonair. I 2005 chloi an OSFC leis
an gceangal sin ar bhonn seasta tri uasdati a dhéanamh
ar a clarachan agus tri fhoralacha diana rundachta da
cuid féin san Acht um Fhorfheidhmiu DIi Cuideachtai
2005 a chomhlionadh.

5.3.7 An tAcht um loc Pras Cuntas 1997

Forailtear faoin Acht do ioc tis le solathraithe a
mbionn a geuid sonrasc gan ioc ag an data forordaithe.
De réir pholasai na hOifige a shocraionn go nglantar
gach sonrasc ar bhealach trathuil, nior gearradh aon
thorthaille tis ar OSFC ar aon foc i 2005.

5.3.8 Géilliuntas i leith Caighdedin
Seirbhise Aontaithe Chustaiméara

D’fhoilsigh an Oifig raiteas i 2005 faoin gcaighdedn
seirbhise a bhféadfadh custaiméir a bheith ag stil leis.
Foilsiodh Cairt Chustaiméara freisin maille le Foirm
Gheardn Custaiméara agus eolas faoi Ghndis Gheardn
maidir le seirbhisi custaiméara an OSFC.

T4 an OSFC duthrachtach maidir le seirbhis chustaiméara
den scoth a chur ar fail do gach ball den phobail a bhfuil
plé aige léi agus da foireann féin freisin. Rinne an Oifig
athbhreithnit go rialta ar chaighdedn na seirbhise a

cuireadh ar fail agus féachadh le tuilleadh feabhais a
chur air. Is cuid den phroiseas seo na Seirbhisi Aiseolais
agus Gearain ar an suiomh idirlin agus is amhlaidh scéal
d’athfhorbairt an tsuimh ata faoi lan seoil.

Creideann an Stiurthéir afach go bhfuil leibhéal na
seirbhise chustaiméara tite siar i 2005 de bharr bru
oibre. Mar shampla rinneadh tagairt don phointe eolais
nios luaithe sa Tuarascail seo go bhfuil carn moér casanna
agus fas ag teacht orthu ata fés gan phroisedil in ainneoin
an méadu ar lion na gcdsanna atd idir lamha. Ni mor
lion foirne na hOifige a mhéadu go substainteach chun
an tionchar dearfach a bhi ag an Oifig ar an timpeallacht
ghéillitintais i leith dli cuideachta a choinneail leis i 2006
agus nios faide ar aghaidh.

Concluid

An rath a bhi ar obair an OSFC curtha san direamh agus
ainneoin deacrachtai dushldnach a bhfuil si ag tabhairt
aghaidh orthu, ta an Stitrthoéir sasta trid is trid go bhfuil
seachadadh déanta ag an Oifig ar thoradh infheistiochta
na cainfocdiri inti agus go bhfuil a luach faighte go
maith acu i 2005.

Eifeachtdlacht an OSFC

Foras: StiGrthéiri uile An - éifeachtuil

Eifeachtalacht
% lomlan

%

Maidir lena chinntit go bhfuil nios mé eolais agus
meas nios airde ag cuntasoiri agus ag iniichairi ar a 32
ndualgais agus ar a n-oibleagaidi faoi dhli cuideachta

Maidir le géilliintas i leith Achtanna na 14
gCuideachtai

Maidir le cosc ar stilroiri cuideachta agus ar
dhaoine nach iad dli cuideachta a shart né gniomhu 14
go mimhacédnta né go mifhreagrach

Maidir lena chinntili go bhfuil nios mé eolais agus
meas nios airde ag stiurthéiri cuideachta ar a 13

ndualgais agus ar a n-oibleagaidi faoi dhli cuideachta

Maidir le daoine nach dtugann aird ar Achtanna na 8 43
gCuideachtai a thabhairt os comhair na ctirte

Maidir lena chinntili go bhfuil nios mé eolais agus
meas nios airde ag scairshealbhoiri ar a ndualgais 9 39
agus ar a n-oibleagdidi faoi dhli cuideachta

56

Eifeachtulacht lomlan 9

\Athra le hais; Up to 10 11-50 51+

E 2004 E bhfostai fostai fostai
% % % %
66 1 +25 1 63 65 72
65 . +24 1 59 65 73
62 | 425 1 57 62 68
VA T V) 53 63
[ VR 41 45
o420 1 @ 37 36
68 . gf Y3 68 71

Q. C. Léifidh mé amach liosta ainmneacha agus gniomhaiochtai a bhaineann
leis an OFSC agus ba mhaith liom go ndéarfa liom cé chomh héifeachtuil
no eile a mheas ti an OSFC a bheith i gcas gach ceann acu.Toséimid le....

Concluid

Is éard ata i torthai an OSFC don bhliain 2005 forbairt
bhreise suntasach ar a shainchiram i leith an rdl
forfheidhmithe sibhialta atd aici go hairithe. Bhi na
torthai ar thaighde margaidh dearfach sa tsubstaint
maidir le:

o timpeallacht ghéillitintais fheabhsaithe i ndail
leis na hoibleagdidi i leith dli cuideachta agus

o an dearcadh i measc stiurthéiri cuideachta agus
lucht gairme go raibh éifeachtilacht ag baint leis
an Oifig.

T4 fonn ldidir ag an Oifig i gconai cailiocht na hoibre a
chur chun cinn le himeacht ama agus ta sé tibhachtach go
mbeidh a hacmhainn ghéilliintais agus fortheidhmithe
in ann coinnedil buille ar bhuille leis na dashlain a bhfuil

si ag tabhairt aghaidh orthu. Mura mbeidh beidh titim
siar ar éifeachtilacht an OSFC.

Faoi lathair airfonn an pobal nach bhfuil ach 50% de
chuideachtai go maith a n-oibleagaidi a chomhlionadh
faoi dhli cuideachta®. Is fior go bhfaigheann an OSFC
1,000 tuairisc agus gearan nua ar bhonn leantnach
gach bliain agus is dearbht é sin gur suntasach an
méid rudai as bealach ata fés 4 dhéanamh sa saol
corparadideach. T4 an t-éileamh ar thuilleadh eolais i
leith géilliintais ginte de bharr na tuisceana go bhfuil ga
le caighdedin fheabhsaithe chorpardideacha. Is teann ata
sé le hacmhainni an OSFC agus i ag iarraidh déileail go
héifeachtuil leis an obair sheasta seo.

I dtaca leis sin d’aithin an Stidrthoir roinnt fadhbanna
agus easnaimh atd ag teacht anfos aris is aris; athra

®0Taighde margaidh a thug Millward Brown IMS faoi ar son an OSFC i ndeireadh 2005/go luath i 2006.
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céime in acmhainn ghéilliantais agus forfheidhmithe an
OSFC a theastaionn chun iad san a leigheas. Ciallaionn
na srianta ata ar acmhainni faoi lathair:

 nach féidir leis an OSFC nios m6 na fiosruchan
moér n6 dhé a bhogadh ar aghaidh gach bliain
mar gheall ar a gcastacht agus a scéip. Bionn
acmhainni ag cuideachtai méra chun cur in
aghaidh n6 moill a chur ar fhiosruchan. Nior
chéir gurb é an gné beag n6 medn méide an t-aon
earnail amhain a thugtar os comhair na ctirte go
rialta tar éis mi-iompar a bhrath;

o nil a leithéid ann agus acmhainni spriocdhirithe
chun dul i ngleic le fadhb na cuideachtai
‘phoenix’;

 nil ach acmhainn teoranta ar fail don Oifig chun
a dicheall a dhéanambh i ndail lena hobair i leith
géilliuntais. Ba mhaith leis an Stiurthéir nios mé
abhar treorach a chur chun cinn agus go mbeadh
obair na hOifige i leith géilliuntais dirithe ar
thionscadail nuabhunaithe agus ar ghrapai
soisialacha, deonacha agus pobail.

Ta sé daidhm ag dli cuideachta timpeallacht
tharraingteach agus iontaofa a chur ar fail le haghaidh
caidreamh eacnamuil agus sdisialta. Nuair a thugann
geallchoimeadaithe neamhaird ar a gcuid oibleagaidi is
i an fheidhmiocht mhargaidh a bhionn thios leis agus
is iad na Coimisinéiri Ioncaim, creididnaithe eile agus
cuideachtai géillidla a bhionn ina n-iospartaigh. Is ar
mhaithe le leas an pobail atd OSFC ldidir ag teastail
le go mbeidh margaidh in ann feidhmia go héifeachtuil
agus an riaradh is fearr a dhéanamh ar na cuspéiri
airithe seo:

o cothromas — cur i bhfeidhm an dli a dhaingnia do
gheallchoimeadaithe uile is cuma cén chumhacht
mhargaidh n6 réimse feidhmiuchdin ata acu.

o iomaiocht — cosc ar chleachtais mhi-tisdide agus
mhidhleathacha trachtdla a dhéanann dochar
d’iomaiocht inmharthana mhargaidh.

o feabhas - gndthu cleachtais agus gnais rialachdin
d’ardchaighdedin ar bhonn nios iontaofa i
tionscadail bheaga, mhéra agus mhedanmhéide.

Ta cail idirndisiinta bainte amach ag Eire mar ait
tharraingteach chun gné a dhéanambh le blianta beaga
anuas. Caithfear an rath seo a comhdhliathd sna blianta
amach romhainn tri chumas laidir chun dul i ngleic le
mi-iompar corpardideach tromchdiseach né féiltiail i
tionscadail de gach uile chineal agus mhéid.
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